ROMANIA

JUDETUL TIMIG
ORASUL JIMBOLIA
Jimbolia 3 Tek: B4 2008070, Sﬁiﬁi:gg;;pﬂmaf@iimbclia o
imbolia 305400 CIF: 2502763 360.792; 360.764 Ciy sPFigE G0l
ji i A S postel fiz.
wiitoka e Fax 0040 256-360.784 ok inie L

MR- 9003//33 0F . <2024

DECLARATIA PRIMARULUI UAT ORASUL JIMBOLIA

PRIVIND POLITICA DE CALITATE

Primarul UAT Orasul Jimbolia si-a asumat angajamentele necesare mentinerii $i imbunatatirii

__ Sistemelor de Management implementate, in acord cu cerintele Ordinului Secretariatului General al

Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial la nivelul entitétilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a standardului SR EN ISO 9001:2015.

Domeniul de activitate al standardului SR EN ISO 9001:2015 face referire la prestarea serviciilor
de administratie publici locald previzute de lege In interesul cetatenilor gi al comunititii locale,
functionand in temeiul principiilor descentralizirii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice,
eligibilitatii autoritatii publice locale, legalititii si al consultdrii cetatenilor in solutionarea problemelor
locale de interes local deosebit.

Institutia Primarului UAT Orasul Jimbolia este preocupatd de imbundtitirea imaginii institutiel
in ceea ce priveste performantele angajatilor si calitatea serviciilor adresate cetétenilor precum si de
promovarea unui dialog deschis si continuu cu cetitenii, autoritdfile, partenerii, colaboratorii,
organizatiile neguvernamentale si alte pér{i interesate.

In scopul transpunerii in fapte a obiectivelor generale stabilite, in calitate de primar al orasului
Jimbolia, ma angajez:

v sa asigur respectarea cerintelor standardul privind asigurarea calitatii serviciilor publice, s&
valorific buna practici profesionald a personalului pusa in slujba cetatenilor localitatii;

v si asigur cooperarea tuturor responsabililor de procese in vederea angajdrii privind conformarea
cu cerintele standardelor in scopul imbunitatirii eficacitatii si eficientei si economicitétii sistemului de
management integrat;

v s asigur instruirea continui a personalului, de imprimarea unui spirit de exigenta fatd de calitatea
muncii prestate;

v’ s3 asigur existenta unui cadru necesar stabilirii si analizérii obiectivelor calitatii;

v’ sdasigur identificarea si satisfacerea cerintelor cetétenilor in scopul cresterii satisfactiei acestora;

v sd asigur prevenirea, detectarea si eliminarea neconformitatilor faté de cerintele specificate;

v/ sa asigur imbunititirea comunicarii Intre salariati si cetateni, autoritati, alte pérti interesate;

v’ si asigur implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management integrat prin
investirea unui Responsabilului cu Managementul Sistemului Integrat cu autoritatea necesara.
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UAT Orasul Jimbolia adoptd un sistem de management al calitatii care poate ajuta entitatea
publici la imbunititirea performantei sale.

Mentinerea functionald si imbunétitirea continud a Sistemului Integrat de Management si a
performantei globale a UAT Orasul Jimbolia se realizeaza in conformitate cu principiile: legalitatii,
increderii, previzibilitatii, proximitatii si proportionalitatii, deschiderii i transparentei, eficientei si
eficacitatii, rispunderii si responsabilitatii, impartialitafii si nediscriminarii.

Prin monitorizarea continui a proceselor/activititilor desfasurate, precum si prin evaluarea si
analiza rezultatelor obtinute, sunt identificate cauzele care genereaza abateri si neconformitati fatd de
cerintele specificate sau care pot conduce la nerealizarea obiectivelor.

Actiunile si masurile initiate pentru eliminarea acestora, au ca scop imbunatitirea continud a
performantelor proceselor/activitatilor desfagurate precum §i a Sistemului Integrat de Management
implementat in cadrul UAT Orasul Jimbolia.

Aplicarea acestei Politici de responsabilitate fatd de calitate este o prioritate pentru managementul
de cel mai inalt nivel si executiv, care da asigurari ca aceasta politicd este documentata, inteleasd, urmata
si sprijinits att de proprii angajati, personalul care lucreaza pentru si in numele institutiei noastre, cét si
de cetétenii orasului Jimbolia, In scopul adecvirii sale continue i pentru atingerea obiectivelor si tintelor
propuse.

in acest sens, s-a hotirat mentinerea si imbunatitirea continua in conformitate cu cerinfele
standardului ISO 9001:2015, componenti a Sistemului Integrat de Management.

Aceastd declaratie se comunica tuturor angajatilor si se analizeaza periodic pentru imbunétatirea
si actualizarea ei continud si este disponibild publicului pe site-ul institutiei.
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